
This service is exclusively available to senior residents of 
Prince George’s County.

Seniors 70 years or older (must provide valid ID)
Individuals with disabilities 
(must provide ID + Disability card)
MUST live in a single-family and/or Townhome 
(NO Condominiums or Apartments)
MUST provide proof of address

NOTE: ALL APPLICANTS ARE REQUIRED TO SUBMIT SUPPORTING DOCUMENTATION. EACH REQUEST MUST BE
VALIDATED AND APPROVED BEFORE SERVICE. UPON APPROVAL, SNOW REMOVAL SERVICES WILL BE LIMITED

AND ON A FIRST COME, FIRST-SERVED BASIS. SNOW REMOVAL SERVICES WILL RUN THROUGH FRIDAY,
JANUARY 30, 2026. WEATHER CONDITIONS ARE SUBJECT TO CHANGE AND MAY IMPACT SERVICE REQUESTS.

Eligible Residents Can CALL 3-1-1 to Apply
Or Online: https:/mypgc.us/silvershovel

EMERGENCY SNOW ASSISTANCE FOR RESIDENTS WITH
LIMITED MOBILITY

Operation Silver Shovel is a rapid-response emergency snow removal service
provided by the Office of the County Executive. This program is designed to help
residents who are 70+ and those with limited mobility. By clearing safe exit paths,
the program helps maintain access for emergency medical services (EMS) and
supports personal safety.

ELIGIBILITY REQUIREMENTS

JANUARY 27 - JANUARY 30, 2026



Este servicio está disponible exclusivamente para los residentes mayores del
Condado de Prince George.

Personas mayores de 70 años (deben presentar un
documento de identidad válido)
Personas con discapacidad
(debe presentar documento de identidad + tarjeta de
discapacidad)
DEBE vivir en una vivienda unifamiliar y/o adosada
(NO en condominios ni apartamentos)
Es OBLIGATORIO presentar un comprobante de
domicilio.

NOTA: TODOS LOS SOLICITANTES DEBEN PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA. CADA SOLICITUD
DEBE SER VALIDADA Y APROBADA ANTES DE PRESTAR EL SERVICIO. UNA VEZ APROBADA, LOS SERVICIOS DE

RETIRADA DE NIEVE SERÁN LIMITADOS Y SE PRESTARÁN POR ORDEN DE LLEGADA. LOS SERVICIOS DE
RETIRADA DE NIEVE ESTARÁN DISPONIBLES HASTA EL VIERNES 30 DE ENERO DE 2026. LAS CONDICIONES

METEOROLÓGICAS ESTÁN SUJETAS A CAMBIOS Y PUEDEN AFECTAR A LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.

Los residentes que cumplan los requisitos pueden
LLAMAR al 3-1-1 para presentar su solicitud o hacerlo en

línea: https:/mypgc.us/silvershovel

ASISTENCIA DE EMERGENCIA POR NIEVE PARA RESIDENTES
CON MOVILIDAD LIMITADA

La Operación Pala de Plata es un servicio de respuesta rápida para la remoción
de nieve en casos de emergencia proporcionado por la Oficina del Ejecutivo del
Condado. Este programa está diseñado para ayudar a los residentes mayores de
70 años y a aquellos con movilidad limitada. Al despejar las vías de salida seguras,
el programa ayuda a mantener el acceso para los servicios médicos de
emergencia (EMS) y apoya la seguridad personal.

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

JANUARY 27 - JANUARY 30, 2026


